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Tabelle 9: Defect Tracking Musterprozess

error/bug
found

need more info

assign to developer/
check workaround, prio and
severity
(control board)

rejected by
developer

/“'“\

,,,,,,,,,,,,,,,

accepted by
developer

¢

bug fixed
developer

«
®

5

N
D

rejected by
tester

S

Ebug retested by

S
N7
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Hier ein Beispiel eines Namenskonventionsmodell:

Tabelle 11: Namenskonventionsmodell

Geschaftsidee

e
L
e

Die Umsetzung wirde dann etwa so aussehen :

Tabelle 12: Namenskonventionsbeispiel

Test steps

Test step 1
Test step 2
.
Test step n

\7\9\

Was

UCO001_KIleinkreditrechner

Beschreibu;f
g far den

&

Nendungsfall zu verstehen.

X
Name
Cas&ation Kleinkreditrechner.
\ei Use Case ist ein kompletter

Use
Unter

TC001_GrenzwertOben

oder N
TC001_001_GrenzwertObe \\
oder N RQ)

TC001_001_Grenzwert Ob§‘

%@amensgebung fur den Testcase ,oberer
Q)s Grenzwert* des Kleinkreditrechner

Tcoo1_GrenzwertlﬁQU1‘
Q
o\

Grenzwert" des
zugeordnet zur Teststufe UNITTEST

Namensgebung fir den Testcase ,oberer
Kleinkreditrechner,

Sie sehengdi ﬁensgebung kann beliebig fein sein.
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Der Testprozess (Hauptprozess)

2.5.1 Systemtest Prozessfluss

Ausgefuhrt werden diese Tests auf dem Testsystem 1 oder 2 oder auf dem
Produktionsbackupsystem. Dies ist ein Musterprozess. Fur die Implementation in der
Praxis sind Anpassungen unumganglich. Diese Teststufe wird oft in einem Testcenter
durchgefuhrt, d.h. mit der aufgeflhrte Rolle des Testers ist nicht mehr der Projekttester,
sondern der Tester des Testcenters gemeint, also eine ,unabhangige” Instanz.

Tabelle 23: Systemtest (Subprozess) Q{) \
System Test o) \

Dokumente '

Beschreibung Rolle

Prozess: Systemtest
IN-Event: Unit Integrationtest
abgeschlossen

@
)
=3

Formale Kontrolle der Anlieferung [Tester < Release (Code&

Eintritts-

kontrolle

(«—Nein

b

auf Struktur und Vollstandigkeit.
Dokumentenkontrolle.

Dokumentation)

K< Test Case/Class
i< Dokumentation
P> Freigabe fiir
Systemtest

Installation/ Installation gemass Installations- [Tester K Relase de-installiert
De-installation anleitung. Fallback Kontrolle Betreiber b Release in- & de-
(Fallback) durch De-installation. installierbar
«Nein
Konfigu- Erneute Installation und Kontrolle Tester < Release installiert
rationstest der Konfiguration/Vertraglichkeit. Betreiber P Konfiguration
kompatibel
«Nein
Regressions- Kontrolle ob alte Fehler behoben [Tester < Release )
test sind und ob bereits getestete Benutzervertreter > Release regression
Funktionen noch lauffahig sind. getestet
«—Nein o
. Sicherheitsliberpriifung der [Tester < Release
Securitytest Datenhaltung und der Sicherheits- K Sicherheits-
Datenzugriffe. erantwortlicher anfoderungen
) P Release
«—Nein o sicherheitstiberprift
Sicherungs- und Fehlerverhalten [Tester < Release
Backup & ) o - .
Recovery Test muss wie spezifiziert funktionieren Betreiber P Backup getestet

«—Nein

e

Funktionale

m —
g« 8
® 73

»

PN

(Backup Test, Recovery Test, Fail
Over Test).

Eingeschranktes Durchspielen
von Testfallen anhand der
Testfallbeschreibung. Fokus liegt
auf UAT.

Prozess: Systemtest
OUT-Event: Systemtest durchgefiihrt

[Tester
Benutzervertreter

> Recoverytest
P> Fail Over Test

< Release

i< Spezifikation

< Funkt. Testfalle

> Release funktional

@ Tipps

= Versehen Sie diese Teststufe mit einer formalen Eingangskontrolle

= Testen Sie unter Einbezug des spateren Anwendungs- oder Systembetreibers

= Prufen Sie, ob bekannte Fehler behoben wurden

= Prifen Sie, ob sich keine neuen Fehler eingeschlichen haben (Regressionstest)
= Prufen Sie, alle betrieblich relevanten Aspekte
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= Prifen Sie die EinfUhrungsart auf einem Testsystem (Stichtag, Stufenweise,
Parallelbetrieb)

2.6 Load- & Performancetest (Subprozess)

Definition : Teststufe. Tests, die den Nachweis zum Ziel haben, dass das System
(Hard- & Software) die vom Auftraggeber geforderte Leistung, sowie eine
angenommene Spitzenbelastung zur Zufriedenheit bewaltigt. Getestet wird durqh*
Veranderung der Last bei gleichbleibender Konfiguration und zusatzlic

gleichbleibender Last durch Veranderung der Konfiguration. Als Nebenprodukt %{&ﬂ

eine Basislinie fur das Monitoren im spateren Betrieb. \A

Q‘) !

— R N

Kernaussage 1 : Fir eine Web Applikation ist diese Teststufe unvé‘sﬁ!:h%grv!

N
Kernaussage 2 : Da Sie fur diese Teststufe sehr viel Gel venden, ist eine
minutiése Planung unerlasslich ! AAN\N

»
Kernaussage 3 : Ziehen Sie erfahrene Leute zu Rate,_, % B )

!
An dieser Stelle entstehen oft Diskussionen m(t( Ff)hleuten, die sagen: ,Aber
Performancetest ist doch keine Teststufe, so rnseine Testart, die innerhalb des
Systemtests durchgefuhrt wird !“ Prinzipiell is ussage vollig richtig, aber mit dem
Wandel in der IT hin zu Netzanwendung%@ dieser Test immer aufwendiger und
immer wichtiger. Ausserdem ist das Dendtigte Know-how flur die Vorbereitung und

Konzeptionierung, sowie fur die thrung mit Testwerkzeugen nur sehr rar
vorhanden. Fast alle andereQ\Te tivitaten konnen von gelernten Berufsleuten
(Entwickler/Architekten/Syst n;;inTstratoren etc.) durchgefuhrt werden, bei

Performancetest hort das. L spiel® aber auf. Hier brauchen Sie auf diesen
Testbereich spezialisierte Proﬁs. Ein Performancetest ist eine eigenstandige Teststufe
im Testprozess. Dies stattijfe wird vor dem Benutzerakzeptanztest durchgefuhrt, weil
die Abnahme sin z% wenn das System nicht dem geforderten Mengengerust
standhalt. )

Wenn Sie stc%aﬁ\en ob diese Testart nétig ist, dann erinnern Sie sich daran, dass
speziel, b -Bommerce Anwendungen die Zahl der Benutzer explodieren kann. Das
Web\imntiell Ihre grosste Filiale und ein Ausfall betrifft sofort eine grosse Anzahl
lhref lfunden. Betreiben Sie also den Aufwand entsprechend.

)
& L%dem Rational Unified Process (RUP) Framework zerfallt der Performancetest in :

N\

Q

‘\
\ durchgefuhrten) gegen ein bestehendes System(-teil).

\
Benchmark Testing; Vergleicht die Performance eines neuen Tests (noch nie

Contention Test; Verifiziert, dass eine Systemressource eine adaquate Anzahl von
Requests abarbeiten kann. z.B. 30 DB Zugriffe in 10 Sekunden.

= Performance Profiling; Bei gleichbleibender Belastung wird die Konfiguration des
Systems verandert, um zu sehen, ob Verbesserungen eintreten.

= Load Testing; Bei gleichbleibender Konfiguration des Systems wird das
Belastungsprofil (Anzahl Benutzer, Anzahl Transaktionen) verandert, um zu sehen,
ob Veranderungen eintreten.
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Der Testprozess (Hauptprozess)

= Stress Testing; Bei gleichbleibender Konfiguration des System wird das
Belastungsprofil (Anzahl Benutzer, Anzahl Transaktionen) anormal angehoben, um
zu sehen, wann das System zusammenbricht. N }
N\

Fiar die Umsetzung erstellen Sie zuerst ein Konzept welches folgende Punkte klart: \(Q) )

Welche Tests werden durchgefihrt (Metriken, Anforderungen) *(
Auf welchem System werden die Tests durchgefuhrt { .
Unter welchen Bedingungen werden die Tests durchgeflihrt % )
Wer fahrt die Tests durch >)
Wer ist mit einzubeziehen )
Welche Werkzeuge werden eingesetzt

Testdatenbereitstellung

Testdokumentation

,A problem is not always located where it is found*

“The solution to a problem is not always located where the problem is found”

2.6.1 Werkzeuge

Obwohl bis vor kurzem noch Lasttests in einer mitteleuropaischen Versicherung mittels
Megaphon Zuruf durch mehrere hundert Studenten gemacht wurde, stehe ich zu der
Aussage ,,Ohne Werkzeuge geht es nicht mehr®.

2.6.2 Skripts

Code der entsteht, wenn Sie mit einem Werkzeug einen definierten Use Case (oder
Business Case) aufzeichnen. Werden von einem virtuellen User mit Hilfe des
Werkzeuges abgespielt. Die meisten Werkzeuge verwenden eine Ubliche
Programmiersprache wie C, C++ und koénnen somit durch Entwickler modifiziert
werden. Zum Beispiel kann ein Eingabewert durch eine Variable ersetzt werden, die
aus einer Tabelle oder Datenbank gelesen wird, um so das Caching Problem zu
umgehen.
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2.9 Pilot Test (Subprozess)

Definition : Teststufe. deu. Feldtest. Produktive Ausbreitung der Lésung auf einen

beschrankten Bereich der Unternehmung. Teststufe ist nicht in jedem Fall sinnvoll. \\}

Die Pilot Teststufe ist eine ,Sicherheitsbarriere” vor der Produktion. Die Durchfihrung \
dieser Stufe ist nicht in jedem Fall angebracht und zweckmassig. Am besten eignen Q) N \
sich grosse, unternehmensweite applikatorische Projekte, bei denen die Mogllchkelt \
einer initialen Ausbreitung in eine Filiale oder eine Abteilung besteht. Auch b ﬂ )
Hardware-Beschaffungen in grosser Stuckzahl ist die Pilot-Bestickung eines r
mehrerer Arbeitsplatze sinnvoll. Fallt eine neue applikatorische Ausbreitun %

neuen Hardwareausbreitung zusammen, so ist ein Pilot sehr empfehlensw rt\,

Die Pilotphase soll die Alltagstauglichkeit einer Applikation oder Hardware %gersen Es

ist wichtig, dass dies geplant geschieht, um sicher zu stellen, {o% ie ganze
Funktionalitat abgedeckt wird. }%
Testart Kurzbeschreibung
Tagesgeschft Tagesgeschéft in begren?@m@stem mit eingeschranktem
(Funktionale Tests) Benutzerkreis

Basis: Testdrehbuch dgr Use Case-Beschreibungen

Business Continuity Die im Busi Continuity Plan  aufgefuhrten
Anforderungeik erfullt werden. Eventuell wird eine
realistischeNJbu urchgeflhrt.

Maogliche weitere Tests, wobei es sich hierbei auch um Wiederholungen handeln kann:

Securitytest Zugrlffsk%a en, Ubertragungsvorgédnge etc. durch
Spéxzialist
Dokumentation ‘g%)lle der mitgelieferten Dokumente auf Vollstandigkeit,
higr.
Testart Kurzbeschreibung
Backuptest NN | 18t ein Wartungsfenster definiert, kann dieses mit den
{( \ geforderten Volumen eingehalten werden.
Recoverytest ’{ ‘\ Ist das Verhalten nach einer Uberlast wie gewiinscht und
beschrieben.
Fail O %{ Ubernimmt das zweite System oder die zweite HD, oder
das RAID Set bei einem Ausfall.
Endq of\Period Test Tages-, Wochen-, Monats-, Quartals- und
\J Jahresendverarbeitung mit entsprechenden Testdaten.
I%st Auf Inter- oder Intranetportalen werden alle aufgeflhrten
\"* Links getestet. Automatisierungspotential.
D[ oadtesting Belastung des Systems mit einer progressiven Anzahl

Zugriffe, die vorher vom Auftraggeber oder dessen
Stellvertreter festgelegt wurden. Inkl. Contention Tests.

Stresstest Belastung des Systems mit einer anormalen Anzahl
Zugriffe, die vorher vom Auftraggeber bestimmt wurde.
Meistens 10 x die héchst erwartete Anzahl Zugriffe.

Volumentesting Meist als Unterteil des Loadtesting. Die Datenbanken
werden mit der erwarteten Anzahl Datensatze beflllt. Sind
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Der Testprozess (Hauptprozess)

die Werte des Loadtesting auch noch mit beflllten Tabellen
im erwarteten Bereich ?

Breaktest Belastung des Systems mit einer anormalen Anzahl \}
Zugriffe bis zum System-Crash. R\
Performance Profiling Veranderung der Systemkonfiguration bei gleichbleibender { )

meist durchschnittlicher Belastung. \(‘Q) ')j

2.9.1 Pilot Test Prozessfluss Q() b )

Ausgefuhrt werden diese Tests auf dem Produktionsbackupsystem oder auf dem
Produktionssystem. Dies ist ein Musterprozess. Fur die Implementation in der Praxis
sind Anpassungen unumganglich. Je nach dem, wie viel vom Alltagsgeschaft Sie
austesten wollen, erhéhen sich die Testarten und eventuell auch die Teststufen.

Tabelle 29: Pilot Test (Subprozess)

Pilot Test

Beschreibung Rolle Dokumente
Prozess: Pilot Test
IN-Event: User Acceptance Test
durchgefiihrt

Tages- Tagesgeschéft in begrenztem Entwickler < Requirments

geschaft System mit eingeschrénktem (Support durch | < Code
Benutzerkreis Tester) < Programmier-
Basis: Testdrehbiicher oder Use richtlinien
Case Beschreibungen > Tested Code

l«Nein > Test Case/Class
> Dokumentation

Business Wiederaufnahme der Betreiber < Business Continuity

Continuity Geschafttatigkeit nach einem Benutzervertreter| Plan ungeprift
Katastrophenfall geméass < Business Continuity
Business Continuity Plan Plan gepriift

«Nein

o]

. . . Wiederholung von vorherigen
»Zusatztest 1« Test, ev. mit anderen Testdaten
und durch andere Benutzer.

«Nein

6]

U =« . Wiederholung von vorherigen
= Zusatztest 2= Test, ev. mit anderen Testdaten
‘ = s . und durch andere Benutzer.
{ Nein 0
N
S

Ende

Prozess: Pilot Test
OUT-Event: Pilot Test durchgefiihrt
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@ Tipps

Planen Sie die Dauer der Phase
= Schulen Sie die Pilot Benutzer
= Legen Sie die Prufkriterien der Pilotphase fest
= Prifen Sie die Dokumentation
= Testen Sie unter Einbezug des Betreibers

= Testen Sie unter Einbezug der spateren Supportorganisation *(
= Prifen Sie die Supportorganisation wie Helpdesk, Onsite Support etc. {
» Organisieren Sie eine Abschluss-/Freigabesitzung (Q)
= Erstellen Sie einen Schlussbericht \, d
2.10 Minimalvariante des Testprozesses Q)

AR Q.)

Sl

Definition : Prozess. Festlegung der Tatigkeiten zur Qualltqt?smherung, die als
absolutes Minimum fur eine ,akzeptable” Erreichung der anngg elten.

Wahrend der Erstellung dieses Buches bin ich mehr\gls n Korrekturlesern gebeten
worden, doch einmal aufzuzeigen, wie die NLQ*naQarlante eines Testprozesses
aussehen konnte.

C
Dies hier ist nun der Versuch, diesem (Kuhde }Iiegen nachzukommen. Aufgrund der
Vielzahl von Projekttypen und Arten Kemmewich diesem Wunsch mit einem unguten
Gefiihl nach. Qs ‘

Kernaussage 1: Minimierung d’e‘(\‘fe‘sid?en und Testfalle erhdht Risiken.

Kernaussage 2: Setzen Si%&n nicht verfremdet ein. Das heisst, veranschlagte
Testkosten werden auch fur da?‘Testen verwendet und nicht fur die Aufstockung von
schlecht kalkulierten B dge c;éten.

Kernaussage 3: ?’& dle Kosten falsch veranschlagt, so analysieren Sie warum
und speisen S siell é nowledge Datenbank (KPI's). Beschaftigen Sie sich mit den
Schatzmeth dnd spezialisieren Sie sich auf eine. Ziehen Sie erfahrene Leute zu
Rate. ®) N

Kerhethge 4: Schreibt lhr Projektmanagementprozess kein Controlling vor, so
initidlisieren Sie es selber.

N 4U%?1alt man sich mit IT-Projektleitern aus allen Bereichen und fragt nach dem

}%@udgetantell fur das Testen und die Qualitatssicherung, so erhalt man Antworten die

sich im Bereich von 30-60 % des Gesamtbudgets bewegen. Bei einem Mittelwert von

45 % und einem Gesamtbudget von € 1°000°000 sind das stolze € 450°000. Richtig

s “)\ eingesetzt, musste kein Projektleiter bei diesem Betrag nach einem ,minimalen
J Testprozess* fragen.
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Die Kernaussage 2 wurde grafisch dargestellt etwa so aussehen:

Tabelle 30: Phanomen der Umsetzung

Phdnomen der Umsetzung

Zunahme der
Beherrschung des
Problems

&

/O X )

uuibaqgpaloid

> Zeitachse
1112 4
Abnahme der ;o L 23
Umsetzung von 8 4

5

Modellen/Methoden e

Dieses Verhalten kdnnen Sie in annahernd 100 % aller IT-Projekte beobachten. Warum
ist das so ? Es sind wahrscheinlich Faktoren wie, nicht Beherrschen des Sachgebietes,
fehlende oder nicht beherrschte Methoden, falsche Einschatzungen,
Unvorhergesehenes, Torschlusspanik, falsches Kundenorientierung usw. Schuld daran.
Dieser Umstand ist fur viele selbstverstandlich. Auf den Flugbetrieb umgelegt, ware das
in etwa so, als ob der Pilot vor dem Start eine paar Checks nicht ausfuhrt, weil die
Passagiere (Kunden) sich schon uber die finfzehn Minuten Verspatung aufregen.

Was lasst sich dagegen machen ? Die Antwort konnte heissen ,Ruckgrat® ! Das heisst,
wenn die Methode bekannt ist, dann sollten Sie sie anwenden, und sich nicht durch
.falsche Hektik“ ablenken lassen. Wenn die Methode nicht bekannt ist, dann legen Sie
sich eine zu. Den ersten Schritt haben Sie ja bereits mit dem Lesen dieses Buches
getan. Wenn Sie es aber lesen und nicht alles oder gebrauchte Teile davon konsequent
umsetzen, dann sind Sie gleich weit wie vorher. Genau genommen ist es sogar ein
Ruckschritt, denn Sie haben ja fur Nichts Zeit und Geld investiert.

Was sind die Tests (Testarten und Teststufen), die ich mindestens tun muss ? Wenn
Sievdieses Buch bis hierher gelesen haben, so prifen Sie einfach jede Testart mit der

A

\NKo rollfrage: ,Kann ich es mir leisten, diesen Test nicht zu machen?“ Was danach
N >%Ubrig bleibt, ist.... ,IHR minimale Testprozess®.

RN

‘0

2.10.1 Minimalvariante Prozessfluss

Ausgefiihrt werden diese Tests auf dem Tests-, Produktionsbackup- oder
Produktionssystem. Dies ist ein Musterprozess. Fur die Implementation in der Praxis
sind Anpassungen unumganglich.
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Tabelle 33: Verantwortlichkeiten der Rollen (Beispiel)

= |4 |
71212 |a | |2 |8 |2 |5 |2 |2 g
g e & 12 |8 2 |5 |0 |2 |2 | o
S o2 (43 |5 |2 |2 |& |5 |9 )
Q S - N o | QO Q@ =
= |2 8 |8 |o |& |o |S |& ®
o | = e 13 [2 |2 3 |2 |§
= S D 3 V] ] [\ D
o) el S | = > = S =
BLSTE] 8158 |e
® @ e |3 |B A
2l lel oz |e N
Lieferobjekt © (-] © (’{ )
\

Testvorbereitung
Prozessimplementation o ° N Q‘ )V
Testplanung ° (] N ‘\
Releaseplanung o g“
Testdaten ° [ ) ° ,\\) ]

Tool-Installation *‘4" 8o3Consultant
Tool-Schulung

3

Testvorbereitung o ° " ﬁ%\Systemadministrator
Testdurchfiihrung
Unit Test o | @ o N

Unit Integrationstest e O \(\\2) J
Systemtest o
Performancetest ° o
User Acceptance Test °
Pilot \N®

T

o0
%

()
°
°

Einflihrung

Testauswertung (K
Change-Kategorisierung ‘(\S \ [ ® | @ | durch Gremium

[ )
°
Defect-Kategorisierung . Qk\ o o | @ ® | @ | durch Gremium
~ °
o
°

Defect Tracking ! s 4
Release-Freigabe PEN

Statische Tests Q} [ )
@ - Gesamtve{&\:ﬁ%\{mg, ® = Mitarbeit / Input, @= Rolle wird vom Kunden

wahrgenomm ftragsprojekten an Drittfirmen

3.2 Sc;\?’im Testteam

ungsphase von neuen Testteammitgliedern ist sehr wichtig. Erhalten Sie

e tteammitglieder nicht von einem Test Competence Center, so miissen Sie auch

. 4e ‘geW|ssen Aufwand fir die Schulung & Weiterbildung betreiben. Zu schulen sind
uTgesetzte Prozesse und Werkzeuge.

\}\ Stellen Sie einem neuen Teammitglied einen Mentor fur die Anfangsphase zur

»  Verflgung. Bei grossen Projekten oder als Teil des Projektmanagement-Framework
: “)) kann auch ein sogenannter ,Projekt Knigge“ erarbeitet werden, der die wesentlichsten
J Spielregeln und die Interaktion im Team und im Umfeld des Projekts regelt.

Flhren Sie wenn immer mdglich ,on the job“ Schulungen durch. Externe Schulung sind
oft zu abstrakt und das Erlernte muss noch auf das konkrete Problem projiziert werden.
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5. Testdaten

Kernaussage : Wo Dateneingabe notig ist, werden Testdaten gebraucht. Input in Form
von Navigationsanweisungen werden in den Testfallen beschrieben und sind keine ‘\}
Testdaten. N\

Wie vielschichtig das Thema Testdaten ist, zeigt Ihnen diese Grafik. Die Grafik zeiggg( \
auch, dass Testdatenpflege und Bereitstellung Abhéangigkeiten von und _#0 »
Konfiguration- und Release Management hat.

( \ N\
Tabelle 39: Testdaten @)

Prozess fir Testdateneinspieh@ N
Testsystem —O_\
Testdatenverwaltung

Daten-

bank 1 Stammdaten Transaktions-
- Aktien daten "alt"

Lima 1 TSRS

I bank 2 * -
Werkzeug, Benutzer & | N SCP n;tt;(tj:l:en Log-Daten
Taster v
simuliert

L 5 N—— =
O\

Transaktions-
daten "Neu"

Testdatenmanagement ist, i€ meist unterschatzte Disziplin beim Testen von
Software. Oft wird der Auf\har\ﬂ fur das Erstellen und Pflegen von Testdaten vdllig
unterschatzt. In einem uffangreichen e-commerce-Projekt habe ich erlebt, dass mehr
als zehn Leute fur teradesign zustandig waren, aber gerade nur eine Person flr
die Testdaten. Da§ heisst, eine Person versucht die gleiche Arbeit zu tun wie es die
anderen zehn t\*i(; er tun.

Will man eé: lettes Banking-System testen, so braucht man Kunden, diese Kunden
brauch ten (in diverse Wahrungen) und Portfolios (in diverse Wahrungen), diese
Kun n auchen eine Kreditlimite, ein Rating (Kundenbewertung), einen
densachbearbeiter, eine Filiale, ein Verhaltensprofil.
R =
ANNE

A
t dieser Kunde nun einen Aktienkauf, so muss zuerst das Konto mit Guthaben
. }%vbrhanden sein, dann muss zumindest ein leeres Portfolio vorhanden sein. Will man
\ N\ \\ eine Pan-Europaische Bank mit 500'000 Kunden testen, dann stehen Sie vor einer
: .)\" Herausforderung.

J Aufgrund dieser Transaktionsdaten mochten Sie dann alle ,End of“-Jobs durchspielen
und die Daten verifizieren.

Zugleich meldet das MIS (Management Information System) einen Bedarf zum Testen
der spezifizierten Reports an. Diese Tests, das heisst die Datenzustande zu gewissen
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Testdaten

Zeitpunkten mussen Sie in lhrer Planung berlcksichtigen, da meist weder genugend
Zeit noch Arbeitskraft vorhanden ist, damit Sie diese Tests separat durchfihren kénnen.

Dieses Beispiel, das zugegebenermassen nicht ganz alltaglich ist, zeigt die
Dimensionen in denen Sie sich als Testdatenverwalter bewegen. Und wir haben noch

\ \
nicht von Fall-Back-Szenarien, Hot Swapable Systems und Load Balancing geredet ! \(Q) ~

Grenzwerttests fur sich alleine genommen sind eigentlich nicht sehr anspruchsvoll*‘ ) )
Wenn alles grosser und gleich hundert gultig ist es relativ banal. In einer Verkettung »
Abhangigkeiten fur eine Berechnung steigt die Komplexitat aber sprunghaft an. S
Ein Beispiel: )

1. Grenzwertberechnung; Leasingobjekt => € 100°000

aber

2. Grenzwertberechnung; Verschuldungsgrad des Kunden =< 10 % des brutto

Monatseinkommen
3. Grenzwertberechnung; Anzahl bestehender Leasingvertrage =< 3

dies ergibt folgende minimalen Testdatensatze:

positives Resultat des Durchlaufs:
€ 100°000, 10 %, 3
€ 101'000, 9 %, 2

negatives Resultat des Durchlaufs:
€ 99°000, 10 %, 3
€ 100'000, 11 %, 3
€ 100°000, 10 %, 4

Fur diesen Test werden Ublicherweise zwei Testfalle erstellt:

Leasing-Offerte erfolgreich erstellt
und
Leasing-Offerte abgelehnt

Die Testdaten wie sie oben aufgeflhrt sind, werden fur beide Testfalle separat
gehalten, zum Beispiel in je einer MS Excel ® Datei. Dies hat den Vorteil, dass die
Varianten fur die Durchfihrung bei einer spateren Automatisierung jederzeit erweitert
werden konnen. Warum werden diese Testdaten nicht gemeinsam gehalten ? Dies hat
zwei Grunde, erstens kann der Programmablauf nach einer Fehler- oder Warnmeldung
erheblich von einem Normalablauf abweichen. Zweitens wirden lhre Testanalyse und
Ihre(Kennzahlen verfalscht, denn ein Testfall, von dem erwartet wird, dass er die Offerte

hnt und dies auch tut, ist positiv. Ein Testwerkzeug zahlt diesen aber, wenn er mit

%{de n normalen Testfall generiert wurde, als Fehler bzw. negativ.

‘}%Wenn Sie sich also klar sind, wie Sie die Testfalle aufteilen, dann geht es an die

\ Testdatenerstellung oder die Testdatenbeschaffung. Ein mdglicher Weg ist die

‘ manuelle Erstellung der Testdaten. Wenn dies nicht moglich ist, dann bleibt Innen noch
die automatische Testdatenerstellung.

R
y

Es gibt eine neue Generation von Werkzeugen, die bei der automatischen Erstellung
hilft. Hier eine nicht abschliessende Liste:
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@ Tipps (Q)

= Der Datenkatalog (Datenmodell) muss die Basis fur die Testdatenerstellun‘g{ggw\!
» Verwenden Sie Werkzeuge O
= Vermeiden Sie manuelle Datenerstellung ! Q) ’
= Gefahr der Fokussierung auf einzelner Use Cases besteht ! Q\{ %‘
= Involvieren Sie verschiedene Rollen in die Testdatengenerier: n% \ N
» Verwenden Sie Extrakte aus bestehenden Daten (verfremdet N N
= Messen Sie die Testabdeckung des Datenmodells (Soll 108, %
= Passen Sie die Grosse der Testdatensatze der Applikati nérﬁ (mehr ist besser) !
*= Trennen Sie positive und negative Testdaten \(%
Q
»
\

= FUhren Sie Grenzwerttestdaten separat

\!

5.1 Testdaten aus produktiven Daten C%)

Dies ist bei weitem nicht so simpel, wge er<Titel vermuten lasst. In den wenigsten
Fallen, konnen Sie einfach eine Kopie yeR einem produktiven Datenbestand ziehen und
auf lhrem Testsystem einspielen. gsbsn Fallen gibt es neben organisatorischen,
firmenpolitischen auch noch red?\ﬂﬁc&gpekte zu bertcksichtigen.

Es gilt, Testdaten aus prs@k%h\ Datensatzen durfen keine reale Zuordnung von
Geschaftsvorfallen zu re/akexis‘tﬁrenden Kunden mehr zulassen. Deshalb missen die
Daten so verfremdet \@'dg}l‘ das kein ,otein mehr auf dem anderen® bleibt.

Hersteller Quelle Werkzeug
Data Tect http://www.datatect.com/ Data Tect™
Computer Associates | http:/www.cai.com/products/datamacs_ii.htm CA-Datamacs/Il
SKILL http://www.skill.it/Eng/Software/System/Products/QTEST.html QTEST
Quest Software http://www.quest.com/datafactory/ Data Factory™
COMPUWARE http://www.compuware.com/producte File-Ald N
\

7

Kunden # Vorname Nachname Strasse Ort

1) MXuster 1 Strasse No.1 Ort 1
2 | Neue fS MXuster 2 Strasse No.2 Ort 2
3 7 NummefQ MXuster 3 Strasse No.3 Ort 3
4 \N ¢y MXuster 4 Strasse No.4 Ort4
57\ \& MXuster 5 Strasse No.5 | Ort5

C\\N
\J
N 4D¥)éh kénnen noch einzelne Buchstaben ersetzt werden, zum Beispiel jeder zweiter
AN\ . .
%@uchstabe im Feld Nachname durch ein X usw.
R

»

NANT 5.2 Testdaten fiir Load- & Performancetests

’ p

: “)5 Die Bereitstellung der Load- & Performancetestdaten stellt wieder etwas andere

J Anforderungen als die normalen Testdaten. Die Daten mussen nur noch bedingt
Jlogisch* sein, daflr steigt die Menge der Daten an. Bedingt logisch heisst, das der
Ablauf nicht durch unlogische Daten gestoppt werden darf. Zum Beispiel, wenn ich aus
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TestLex - Test- und Qualitdtsmanagementlexikon

nicht funktionale Punkte. Fir Projekte ist die
Qualitdt der Anforderungsspezifikation ein
Schlusselerfolgsfaktor.

APM

- allgemein

eng. application performance management
Uberwachen der Verfligbarkeit von
geschaftskritischen Anwendungen in einem
Unternehmen.

Application Infrastructure Providing, siehe
AIP

Application Performance Management, siche
APM

Application Service Provider, siche ASP
Application Service Providing, sieche ASP

Approval

- allgemein

deu. Billigung

Schriftiche Bestatigung einer autorisierten
Person, dass Code, Dokumentation, Plane oder
Ahnliches den Vorgaben und Erwartungen
entspricht. Nach dem Approval kdnnen die
geplanten, weiteren Schritte eingeleitet werden.

Aquivalenzklasse

- allgemein

eng. -

Eingabewertesammlung, die zu einer gleichen
(identischen) Verarbeitung fuhren.

Architekt

- Rollen im Testprozess

eng. architect, designer

Definition der Systemarchitektur (logische und
physische). Der Architekt legt die verwendeten
Technologien und deren Zusammensetzung
fest, die zur Erreichung der Auftragsziele
notwendig sind.

Architektur
- aligemein
eng. @rchitecture, system layout
int den Aufbau, die Zusammensetzung des
%ms bzw. auch dessen graphische

\\{Dar ellung. Dient fiir die Ubersicht und die

Erkennung der Gesamtzusammenhange.
Hilfreich fir die Abgrenzung und Aufteilung der
Testaktivitaten.

Artefakt

- allgemein

eng. artifact

Lieferobjekte (Lieferergebnis) im
Entwicklungsprozess, z.B. ein Testkonzept,

131

Testplan, Systemarchitektur etc. Ausdruck wird
auch im RUP verwendet.

ASCII

- allgemein

eng. american standard code for information
interchange

Standard Ubertragungscode um Kompatibilitat \(
zwischen Datenquelle und Datenempféngea( ’,

sicher zu stellen. ‘
ASP Q)
- allgemein \
eng. application service provider )

eng. application service providing

Ein Dienstleister, der Anwendungssoftware
vermietet, welche auf Servern in einem
Rechenzentrum gehostet wird und auf die
online, unabhangig vom Betriebssystem,
zugegriffen werden kann. Der Aufwand fir
Installation, Update, Hardware Pflege etc. wird
fur den ASP Kunden reduziert. Die Technik
~Application Service Providing” wird ebenfalls
mit der Abklrzung ASP bezeichnet, was zu
Verwirrungen fihrt.

Assessment criteria, siche Priifscharfe

ATLM, siehe Automated Test Life-Cycle
Methodology

Audit

- IEEE 610.12 & IEEE 1028

eng./deu.

Unabhéangiges Begutachten eines
Arbeitsprodukts oder eines Sets von

Arbeitsprodukten um die Einhaltung von Planen,
Spezifikation, Standards, Arbeitsanweisungen
und Vertragen zu kontrollieren. ,Beantwortet die
Frage, ,Tun wir Es richtig?“, also Fokus auf den
Enstehungsprozess und nicht auf das Produkt.

Audit Trail, siehe Time Stamp

Auftraggeber

- Rollen im Testprozess

eng. client

Erteilung des Auftrages und Bereitstellung der
bendtigten Ressourcen. Abnahme von Teil- und
Endprodukten. Besetzung des
Steuerungsausschusses.

Automated Test
(ATLM)

- allgemein
eng./deu.
Strukturierte Methode, die auf eine frihzeitige
Planung der Testaktivititen im  Projekt
angewiesen ist und auf automatisierte
Testwerkzeuge zur Unterstitzung des
Testprozesses setzt. ATLM Iasst sich unterteilen

Life-Cycle Methodology



in 1. Entscheidung zur Automatisierung, 2.
Erwerb des Testwerkzeuges, 3. Einfihrung des
automatisierten Testens und 4. Planung, Design
und Entwicklung der Tests. Siehe auch
www.autotestco.com.

4. Planung, Design und
Entwurf des Tests

3.Einflihrung des
automatisierten Testens

ATLM

Automated testing Life-Cycle
Methodology

2. Erwerb des
Testwerkzeuges

5. Durchfiihrung und
Verwaltung der Tests

6. Uberpriifung und
Bewertung des
Testprogrammes

1. Entscheidung fiir
Testautomation

Availability

- Testprozess

deu. Verfugbarkeit

Uberbegriff ~ fir  die  Qualititsmerkmale
Zuverlassigkeit, Wartbarkeit und Servicegrad.

Availability Management

> ITIL

deu. Verfugbarkeitsmanagement
Availability Management stellt sicher, dass_au
der vorhandenen IT-Infrastruktur
angebotenen Dienstleistungen ein
Nutzen erzielt werden kann:!
Management stellt die im SL
Leistungen sicher, bzw. uberpru(t

S
§| von Waren und

en Unternehmen, oft

B2B

- allgemein
eng. business to busi
Elektronischer In
Dienstleistunge
tiber B2B-MarkKtp

B2C \3’
- all ein
eng. ess to consumer
%] cher Internethandel zwischen
{U ehmen und Endverbraucher.
%aselme
- |IEEE610.12
deu. -

Eine Spezifikation oder Arbeitsprodukt, das
abgenommen wurde bildet die ,Messlatte” fiir
folgende Messungen. Eine Baseline und
akzeptierte  Anderungsantrdge bilden die
aktuelle Konfiguration. Im Zusammenhang mit
Monitoring stellt die Baseline eine Messung im

Normalbetrieb da, anhand derer Anormalitaten
beobachtet werden.

BCP, sieche Business Continuity Planning

Benchmarking

- allgemein

eng./deu.

Prozess des Vergleichens und Messens von

R
Q;‘)

Produkten und Dienstleistungen. Es kann z. B‘Q )

ein Produkt gegen ein anderes, eigenes oder
Konkurrenzprodukt verglichen werden u
aus diesem Vergleich (mit Besserem) zu @'
Unterschieden wird
wettbewerbsorientiertes und
Benchmarking.

Benchmark Testing Q)
- RUP - Performance

deu. - \

Vergleicht die Pef ines neuen Tests
(noch  nie dur rten) gegen ein
bestehendes SysTBm$

Benutz %

> |EEE§%

eng. U8 3

P £ er Personengruppe die direkt mit dem
im taglichen Betrieb interagiert.

er und Auftraggeber sind meist nicht die
iche Person.

Benutzerakzeptanztest

eng. user acceptance test (UAT)

Teststufe. High Level Tests der spatere
Benutzer, bzw. delegierte Vertreter der
Endbenutzer prifen das Lieferobjekt gegen die
Spezifikation. Hierfir werden Testfalle (mittels
Test- oder Abnahmedrehblchern) erarbeitet und
durchgefuhrt. Fehler werden aufgenommen,
priorisiert und dem Change-Management-
Prozess zugeflihrt. Die Basis fiur die
Testdrehblcher sind Use Cases bzw.
Geschaftsfalle, wie sie in der Realitat
vorkommen. Das hierfir benutzte Testsystem
muss dem produktiven Zielsystem so ahnlich
wie moglich sein. Das Testteam nimmt eine
begleitende, unterstiutzende Rolle ein.

Benutzerfreundlichkeit

- V-Modell

eng. usability

Eigenschaft einer Software, die es erlaubt, die
Aufwéande fir Einarbeitung oder Benutzung so
gering wie mdéglich zu halten. Nach [ISO 9126]
ist Benutzerfreundlichkeit ein Qualitdtsmerkmal.
Es umfasst die Untermerkmale

- Verstehbarkeit (Understandability)

- Erlernbarkeit (Learnability)

- Handhabbarkeit (Operability)

Benutzervertreter, sieche Power User
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